
ПОРЯДОК  ВИКЛИКУ 
ШВИДКОЇ ДОПОМОГИ



ЗАКОНОДАВСТВО

ЗАКОН УКРАЇНИ “ПРО ЕКСТРЕНУ МЕДИЧНУ 

ДОПОМОГУ»

(Відомості Верховної Ради, 2013, № 30. ст.340) 

зі змінами.

Остання зміна внесена 

ЗАКОНОМ № 2581-IX від 07.09.2022 р. 

• Постанова КМУ від 16.12.2020 р. № 1271

Про норматив прибуття бригад екстреної 
(швидкої) медичної допомоги на місце події

Набрала чинності 01.01.2021 р.



Закон України “Про екстрену медичну 

допомогу”

Стаття 1, п.2 – Виклик екстреної медичної допомоги

– повідомлення про невідкладний стан людини і

місце події та/або звернення про необхідність

надання екстреної медичної допомоги за єдиним

телефонним номером екстреної медичної допомоги

103 чи за єдиним телефонним номером системи

екстреної допомоги населенню 112.

Стаття 1, п.2 - Центр екстреної медичної допомоги

та медицини катастроф є закладом охорони

здоров’я, основне завдання якого — забезпечення

організації та надання екстреної медичної допомоги

на території відповідної адміністративно —

територіальної одиниці.

Стаття 7, п.4 — Центр екстреної медичної допомоги

та медицини катастроф забезпечує:

- Прийняття викликів екстреної медичної допомоги;

- Координацію дій бригади екстреної (швидкої)

медичної допомоги та закладів охорони здоров’я

щодо надання екстреної медичної допомоги



КРИТЕРІЇ РОЗПОДІЛУ ЗВЕРНЕНЬ В 
ЗАЛЕЖНОСТВІ ВІД СТАНУ ПАЦІЄНТА



КРИТЕРІЇ РОЗПОДІЛУ ЗВЕРНЕНЬ 
ЗАЛЕЖНО ВІД СТАНУ ПАЦІЄНТА

НЕЕКСТРЕНІ

Пацієнт не знаходиться у невідкладному стані, проте  потребує огляду 

медичним працівником:

- Підвищення тиску, що не несе загрози;

- Підозра за пневмонію.

Пацієнту рекомендують звернутися до сімейного лікаря/найближчого

відділення невідкладної медичної допомоги/звернення може бути передане

до чергового центру первинної медико-санітарної допомоги відповідної

адміністративно-територіальної одиниці.

Якщо така можливість відсутня – відправляють бригаду ЕМД, що не виконує

«критичні»/«екстрені» виклики.



КРИТЕРІЇ РОЗПОДІЛУ ЗВЕРНЕНЬ 
ЗАЛЕЖНО ВІД СТАНУ ПАЦІЄНТА

НЕПРОФІЛЬНІ

➢ Не передбачають огляд медичним працівником або невластиві для

системи екстреної медичної допомоги.

➢ У такому разі пацієнту може бути надано дистанційну консультацію

чи його скерують до сімейного лікаря



ЗАВІДОМО НЕПРАВДИВИЙ  
ВИКЛИК ШВИДКОЇ

Громадяни, які зробили завідомо неправдивий виклик Бригади та/або вчинили хуліганські дії

стосовно медичного працівника Бригади, завдали шкоди його здоров’ю або майну, відповідають

згідно законодавства України, зокрема статті 183 Кодексу України про адміністративні

правопорушення.

Передбачене покарання стосовно завідомо неправдивого виклику спеціальних служб –

накладання штрафу від п’ятдесяти до двохсот неоподатковуваних мінімумів доходів громадян.



ДЯКУЄМО ЗА УВАГУ!
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